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논문초록 1) 본 연구는 팬더믹 이후 급격히 성장한 배달 플랫폼의 소비가 요식업체의 폐업률

과 창업률에 미치는 영향을 분석하였다. 이를 위해 연도별, 분기별 동 단위의 신

용카드 사용 데이터와 서울시의 우리마을가게 상권분석서비스에서 제공하는 음

식점 창업률 및 폐업률 데이터를 활용하였으며, 배달앱 소비금액을 처치변수로

활용하는 이중차분법을 분석모형으로 사용하였다. 분석 결과, 배달앱 소비는음

식점의 창업률에는 유의미한 영향을 끼치지 않았지만, 팬더믹 기간 동안 배달앱

소비가 1% 증가할때마다폐업률은평균적으로 0.0012%p 감소하는것으로나타

났다. 또한, 이러한배달앱소비의영향은팬더믹이전배달앱사용이상대적으로

적었던 지역에서 유의한 것으로 나타났다.
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Ⅰ. 서 론

최근 전 세계적으로 음식 배달 플랫폼 산업이 주목할만한 성장세를 보이고 있다.

미국의 경우 2025년까지 음식 배달 플랫폼의총매출액은 약 54조 5,580억원(420억

달러)에 이를 것으로 전망되며, 한국 역시 2017년 2조 7,325억원에 불과했던 음식

서비스 거래액이 2021년 약 25조 6,783억원까지 증가하며 높은 성장세를 보이고

있다(한국소비자원, 2022). 이러한 음식 배달 플랫폼 산업의 급격한 성장 원인으로

는 코로나 팬더믹이 주요 원인으로 꼽힌다. 팬더믹 기간 동안 시행된 사회적 거리

두기 정책은 요식업체의 매출 감소와 운영상의 어려움을 초래하였고, 많은 요식업

체는 배달 플랫폼을 통해 영업시간 제한의 영향을 완화하고 기존 고객을 유지하고

자 하였기 때문이다.

음식 배달 플랫폼 산업의 성장은 요식업계 전반의 매출과 수익성에 다양한 영향

을 줄 수 있다. 우선 대면 판매에 집중했던 기존 음식점들은 거리상의 제약과 매장

공간상의 한계로 접근성이 제한적이었던고객들에게 배달을 통해 신규 매출을 창출

할 수 있다(Collsion, 2020; 이공, 2021; 이상원․전현배, 2022). 배달앱을 통한 새로

운 고객과 추가 매출 확보는 시장 규모를 확대하여 기존 업체의 폐업률 감소는 물

론, 배달만을 전문으로 하는 신규 업체의 등장을 견인하여 요식업체의 창업률 증가

로 이어질 수 있다. 그러나 배달 플랫폼의 성장이 요식업체의 매출과 수익성에 항

상 긍정적 영향을 초래하는 것은 아니다. 예를 들어 배달 플랫폼 내 경쟁 심화는

음식점 간 불평등을 심화시킬 수 있다(이공, 2021). 소수의 음식점이 많은 고객을

확보할 경우, 경쟁력이 낮은 음식점은 폐업의 가능성이 높아질 수 있으며, 새로운

음식점의 창업률 또한 낮출 수 있다. 또한 배달 플랫폼에 지불하는 중개 수수료 및

배달 비용의 증가는 음식점의 생산비용을 높여 수익성을 악화시키고, 폐업률을 증

가시킬 가능성도 존재한다(Collsion, 2020; Ahuja et al., 2022; Liu and Li, 2023).

한국은 OECD 국가 중에서도 자영업 비중이 높고, 그 중에서도 요식업의 비중이

적지않다. 2022년 기준한국의 자영업 비중은 약 23.5%로다른 OECD 국가평균

인 13.9%보다 훨씬 높은 수준이며(OECD, 2022), 자영업 중에서도 요식업이 차지

하는 비중은 약 20%에 달한다. 이러한 배경과 배달앱 사용의 양면적인 영향을 고

려할 때, 음식 배달 플랫폼의 성장이 요식업 전반에 미치는 종합적 영향을 면밀히

분석할 필요가 있다.
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본 연구는 배달앱을 통한 소비금액이 서울시 내 요식업체의 창업률 및 폐업률에

끼친 영향을 분석하였다. 그동안의 음식 배달앱 효과를 살펴본 국내 선행 연구는

매출액만을 결과변수로 활용하여 배달앱 사용으로 인한 생산비용의 변화, 경쟁 심

화, 불평등의 영향 등을 종합적으로 판단하는데 어려움이 있었다(이공, 2021; 이상

원․전현배, 2022). 또한, 시장규모가 확대되거나, 동일한 시장 내에서 배달만을

전문으로 하는 새로운 형태의 음식점이 등장할 경우, 배달앱은 요식업 창업률과 폐

업률에 상이한 영향을 끼칠 수 있다. 이에 따라, 본 연구에서는 창업률과 폐업률을

각각의 결과 변수로 활용하여 배달앱의 전반적인 효과를 파악하고자 하였다.

분석에는 삼성카드에서 제공한 서울시 지역의 2015년 1월부터 2021년 12월까지

의 소비자 지출 데이터와 ‘우리마을가게 상권분석서비스 - 서울시’에서 제공하는 요

식업체의 창업 및 폐업 수 자료를 사용하였다. 삼성카드 데이터는 전체 고객의

20%를 무작위 추출된 월별 횡단면 자료로서, 성별, 연령별, 소득별, 직업별에 따

른 품목별 소비금액을 포함한다. 본 연구는 그 중 서울시의 법정동 평균 배달앱 소

비금액을 분석에 사용하였다. 분석에 사용된 또 다른 자료인 우리마을가게 상권분

석서비스는 서울의 행정동 분기 단위의 전체 점포 수와 창업 수, 폐업 수를 제공한

다. 두 자료는 각각 월별과 분기별로 수집되었기 때문에, 이를 분기 단위로 통합하

여 법정동 단위의 분기별 패널 자료를 구축하였다. 분석 방법으로는 배달앱 사용에

따른소비금액을 연속형 처치변수로 하는 이중차분법 구조를 사용하였으며, 코로나

19 더미와 배달앱 소비금액과 코로나19 더미 교차항을 실증분석 모형에 포함하였

다.

분석 결과, 배달앱 소비액은 팬더믹 기간 동안 폐업률 감소에 긍정적인 영향을

끼치는 것으로 나타났다. 코로나19 시기 배달앱 소비가 없는 경우 폐업률은 약

1.59%p 증가하는 것으로 나타났지만, 배달앱 소비 금액이 1% 증가할 때마다 폐

업률은 0.0012%p 감소하는 것으로 나타났다. 코로나 팬데믹 이후 배달앱을 통한

소비는 평균적으로 약 5배 증가하였으며, 코로나19 이후 배달앱 소비로 인한 폐업

률은 4.41%에서 4.238%로 약 0.172%p 감소한 것으로 나타났다. 반면, 배달앱

소비금액은 요식업체의창업률에는 통계적으로유의한영향을 끼치지 못하였다. 또

한, 이러한 배달앱의 효과는 팬더믹 이전 배달앱 사용이 상대적으로 적었던 법정동

에서 유의한 것으로 나타났다.

본 연구는 그동안 배달앱의 효과를 살펴본 국내 선행연구와 크게 두 가지 차별점
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을 가진다. 첫째, 본 연구는 배달앱이 매출액이 아닌 요식업의 창업률 및 폐업률에

끼친 영향을 분석한 최초의 연구로서, 팬더믹 기간 동안의 배달앱을 통한 매출 증

가가 폐업률을 감소시킨다는 것을 실증 분석하였다. 이전의 국내 선행 연구는 주로

배달앱 이용이 매출에 미치는영향만을 조사하여 배달 플랫폼이 요식업계에 미치는

다양한 영향을 고려할 수 없었다. 둘째, 국내에서 배달앱 시장 규모가 가장 큰 서

울시를 대상으로(하나금융경영연구소, 2022) 배달 플랫폼이 요식업계에 끼친 효과를

추정하였다. 본 연구는 서울시를 법정동으로 세분화하여 국내 배달 플랫폼의 영향

을 살펴본 첫 번째 연구로써, 코로나 팬더믹과 같이 인구 이동이 제한적인 시점에

서 배달 플랫폼이 가질 수 있는 영향을 체계적으로 살펴보았다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 제Ⅱ장에서는 선행연구를 설명한다. 제Ⅲ장에서

는 분석에서 활용한 데이터와 변수와 기초통계량을 제시하고 제Ⅳ장에서는 실증분

석 모형 및 결과와 강건성 분석 결과를제시한다. 마지막으로 제Ⅴ장에서는 결론과

시사점 및 제한점을 설명한다.

Ⅱ. 선행연구

선행연구에 따르면 기존 요식업 시장에서 창업률 및 폐업률에 영향을 주는 요인

은 매장의 규모, 유형, 위치는 물론 다른 경쟁 업체와의 거리 등으로 매우 다양하

다. 음식점의 유형 및규모의 효과를 살펴본 연구로는 Parsa et al.(2011)가있으며

해당 연구는 음식점의 규모가 크거나 체인점일 경우 폐업률이 감소한다고 밝혔다.

Schiff et al.(2023)는 폐업률에 끼치는영향을경쟁업체와의거리를 통해 살펴보았

다. 분석 결과 새로운 음식점의 등장이 항상 기존 음식점의 가격 및 메뉴 조정을

야기하지는 않지만 경쟁 업체가 많이 등장할 경우 기존 음식점의 폐업률은 증가함

을 보였다. Sedov(2022) 또한 다른 경쟁 업체와 근접한 음식점일수록 폐업률이 높

아짐을 확인하였으며, 코로나19와 같은 팬데믹 시기에는 유동 인구가 크게 감소함

에 따라 도심의 음식점이 부도심의 음식점보다 폐업할 가능성이 높음을 보였다.

음식 배달 플랫폼은 비대면 방식으로 생산자와 공급자를 연결하게 됨으로써, 기

존의 영향인자와는 다른 방식으로요식업체의 창업률과 폐업률에 영향을 미치게 된

다. 우선, 음식 배달 플랫폼은 소비자와 공급자 간의 물리적 거리의 영향을 줄임으

로써 새로운 시장을 창출하는 방식으로 요식업체의 창업률을 증가시킬 수 있다. 음
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식 배달 플랫폼이 활성화되기 이전의 요식업계는 기본적으로 업장 방문 고객의 소

비 행위로 매출이 한정되었으며, 패스트푸드 또는 중식과 같이 일부 특정 유형의

요식업의 경우에만 배달원을 직접 고용하여 방문 고객 외 고객을 대상으로 시장 확

대를 추구하였다(한국소비자원, 2022). 하지만 배달 플랫폼이 코로나 팬데믹 이후

급격한 성장세를 보임과 동시에 배달전문점이나 공유주방과 같은 새로운 외식사업

의 유형이 증가하였고, 음식 배달 플랫폼은 새로운 시장을 창출하는 방식으로 요식

업체의 창업률을 높여왔을 가능성이 있다(신기동․한영순, 2020; 한국경제, 2018).

또한 배달을 통한 신규 또는 추가 매출의 발생은 총매출을 증가시키는 방식으로

요식업체의폐업률을 줄일 가능성이있다. 이공(2021)은 전국의 요식업체를 대상으

로 배달 플랫폼의 사용 유무에 따라 배달앱이 요식업체의 매출에 미치는 영향을 고

정효과와 분위수 회귀분석을 통해 실증 분석하였다. 분석 결과에 따르면 배달앱을

사용하는 요식업체의 경우, 그렇지 않은 요식업체에비해 매출이 높게 나타났으며,

코로나 팬더믹 시기에 배달앱을 통한 매출은 전체 매출의 감소를 일정 부분 보존함

을 밝혔다. 본 연구와 유사한 이중차분법 모형을 사용하여 대구광역시의 음식점을

대상으로 배달앱의효과를 살펴본 이상원, 전현배(2022)의연구에서도 배달앱은소

비자와 공급자 간의 거리를 좁히는 방식으로 코로나 팬더믹으로 인해 감소한 요식

업체의 매출을 절반 정도 보존할 수 있다고 밝혔다. Collsion(2020)도 미국의 Visa

카드 데이터를 사용하여 배달플랫폼을 통하여 요식업체의 총매출이 증가할 가능성

을 제시하였다. 그러나 경쟁 심화 등으로 배달앱 활성화가 요식업체의 매출 확대에

항상 긍정적 영향을 미치지는않을 수도 있다. 이공(2021)은배달앱을 사용하는 업

체들 내에서도 배달 플랫폼 기반 매출은 상위 업체에 집중되어 있음을 제시하였다.

이는 대면매출보다도 배달플랫폼을통한비대면 매출이업체간매출 불균형을초

래하는 주요 원인이 될 수 있음을 시사한다. 이 경우 배달 플랫폼은 비대면 매출

창출 경쟁력이 낮은 업체의폐업률을 증가시키는 방향으로 영향을 확대해왔을 가능

성도 있는 것이다.

한편, 수익성의 측면에서는 배달 플랫폼이요식업체의 운영및 유지에 미치는영

향이 불분명하여 창업률 및 폐업률에 미치는 효과가 상반되게 나타날 수 있다.

Ahuja, Chandra, Lord and Peens(2022)와 Liu and Li(2023)에 따르면 배달 플랫

폼은 중개인의 역할을 수행하는 대가로 플랫폼 수수료 및 배당 비용을 부과하게 되

고, 이는 생산비용의 증가로 이어져 요식업체의 총이윤을 감소시킬 가능성이 있음
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을 제시하였다. Collsion(2020)은 음식 배달 플랫폼이 소비자 시장을 확장하여 매

출을 증가시킬 수는 있지만, 수익성의 측면에서는 부정적인 영향을 줄 수 있다고

밝혔다. 수익성이 감소하는 경우 요식업체의 운영 및 유지에 부정적인 영향을 끼쳐

폐업률이 증가할 가능성이 존재한다. 반면 배달 플랫폼의 도입은 아웃소싱 효과를

통해 요식업체의 수익성을 개선할 가능성이 존재한다. 배달 플랫폼 도입 이전에는

패스트푸드나 중식당과 같은 요식업체들이비대면 판매를 위해 배달원을 직접 고용

하였다. 그러나 주문이 많은 시간대와 그렇지 않은 시간대가 존재하기 때문에, 고

정적으로 배달원을 고용하는 것은 비효율적일 수 있으며 배달 플랫폼을 이용하면

이러한 문제를 해결하고 탄력적인 운영을 할 수 있다. 이를 통해, 요식업체는 고정

적으로 발생하던 배달원 고용 비용을 줄일 수 있어 생산비용을 절감할 수 있다. 또

한, 가게의 홍보를 위해 사용하던 비용도 배달 플랫폼 입점으로 절감할 수 있어 전

체적인 생산비용이 감소할 수 있다(중소기업중앙회, 2019).1) 이러한 홍보비용과 생

산비용의 절감은 배달 플랫폼 이용으로 인한 추가 비용과 상쇄되어 결과적으로 요

식업체의 수익성을 증가시킬 수도 있다.

다만 기존의 국내 연구(이상원․전현배, 2022; 이공, 2021)는 배달앱 사용이 매출

액에 끼친 영향만을 주로 분석함으로써, 매출의 증가와 상반되게 나타날 수 있는

수익성의 영향을 살펴볼 수 없었다는 제한점이 존재한다. 본 연구는 국내에서 배달

앱 시장의 규모가 가장 큰 서울시의 동별 창업률 및 폐업률을 결과변수로 사용함으

로써 배달앱을 통한 매출액과생산비용의 증가가 궁극적으로 요식업체의 창업률 및

폐업률에 어떠한 영향을 끼쳤는지 분석하고자 한다.

Ⅲ. 자 료

1. 자료 설명 및 변수 구축

본 연구의 분석을 위해서는 ‘우리마을가게 상권분석서비스 - 서울시’에서 제공하

는 행정동별 분기 단위의 창업 및 폐업률 자료와 삼성카드에서 제공하는 법정동 별

1) 중소기업중앙회(2019)에 따르면 배달 플랫폼 이전에는 지역 광고지(전단지 등)에 광고하는

방식으로 홍보를 진행하였으나, 온라인 홍보가 지역광고를 대체하고 있는 추세이며 온오프라

인 광고를 병행하는 곳도 존재한다.
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월 단위의 소비데이터를 사용하였다. 우리마을가게 상권분석서비스는 서울시에서

소상공인 및자영업자에게 실질적인 사업관련정보를 제공하기위해 2017년부터실

시되었으며, 외식업, 소매업, 서비스업 등의 분야에 관한 창업 위험도, 주요 상권

검색 및 분석 등의 서비스를 분기별로 제공하고 있다. 본 연구는 요식업의 창업 및

폐업률과 관련된 정보를 웹크롤링하여 2015년부터 2021년까지의 행정동별 분기 단

위의 자료를 구축하였다.

분석을 위해 사용된 또 다른 자료인 삼성카드 결제 자료는 전체 고객의 20%를

무작위 추출한 69,574,922건의 월별 횡단면 자료로써,2) 성별, 연령별, 소득별,

직업군의 특성에 따라 품목별 소비금액을 제공하고 있다. 금융감독원에 따르면 삼

성카드는 2021년 기준 시장 점유율 2위에 해당하며 점유율 1위인 카드사와 점유율

격차는 점차 줄어들고 있다.3) 이는 삼성카드 결제 자료가 신용카드 거래자료로서

의 대표성이 있음을 시사한다. 삼성카드 결제자료에서 연령은 10살 단위로구분되

어 만 나이 기준으로 20대 이하, 30대, 40대, 50대, 60대 이상으로 분류되어 있으

며, 소득구간은 추정된 구간으로써 3천만원 이하, 3천만원~5천만원, 5천만원~7천

만원, 7천만원 이상으로 분류되어 있다. 본 연구에서는 2015년, 2017년, 2019년,

2020년, 2021년 자료를 사용하였으며, 서울시 법정동의 평균 소비금액을 도출하여

지역별패널을구축하였다. 삼성카드와우리마을가게 상권서비스의동 단위 기준이

다르기 때문에 삼성카드에서 제공하는 법정동 단위의 데이터와 “우리마을가게 상권

분석서비스 - 서울시”의 행정동 단위의 창업 및 폐업률을 1:1 매칭시켜 총 147개의

동을 구성하였다.4) 최종적으로 분석 기간인 2015년부터 2021년까지 중 2016년과

2018년을 제외한 총 20분기의 전체 2,940개의 관측치를 분석에 사용하였다.5)

2) 삼성카드 전체 고객으로부터 무작위로 추출한 20%의 69,574,922건의 자료는 개인정보보호

법, 신용정보법, 방송통신망법 등의 데이터 3법에 기반한 고객비식별 요건을 충족하고 있다.

3) 금융감독원에 따르면 2021년 3분기 기준 점유율 1위인 카드사와 삼성카드 점유율의 차이는

2.5%p 이며 2022년 3분기 기준 두 카드사의 점유율 격차는 1.6%p로 점차 감소하고 있다.

4) 삼성카드에서 제공하는 소비데이터는 서울시 법정동 단위로 제공된다. 서울시에서 제공하는

행정동별 데이터와의 분석 단위를 맞추기 위해, 법정동과 행정동의 1:1 매칭으로 동 단위 이

후 가장 작은 지역 단위를 만들어 147개의 균형 법정동 패널을 구성하였다. 다만 샘플 기간

동안 일부 행정동이나 법정동에 결측치가 존재하는 경우, 결측치로 인해 새롭게 구성한 법정

동의 배달금액이 이전 기간 대비 큰 변동성을 갖게 된다. 이러한 부분을 방지하기 위해, 모든

기간 결측치가 존재하지 않은 균형 법정동을 생성하였으며, 이 과정에서 서울시의 총 471개

의 법정동에서 151개(약 34%)가 제외되었다.
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2. 요약통계량

본 분석에 사용된 데이터의 기초통계분석은 <Table 1>과 <Table 2>에 제시되어

있다. <Table 1>은 우리마을가게 상권서비스의 데이터를 토대로 동별 창업 수/폐

업 수/창업률/폐업률 등을 나타낸 표이다. 해당 분기의 창업 및 폐업률은 (해당 분

기의 창업 및 폐업 수)/(해당 분기의 전체 점포 수)*100으로 산출하였다. 창업률

추세를 살펴보면 2015년부터 2019년까지는 창업률이 등락을 거듭하지만, 2019년

이후부터는 매년 0.3~0.4%p씩 감소하는 경향을 보인다. 폐업률 또한 이와 비슷하

게 2015년부터 2021년까지 꾸준히 감소하는 추세를 보인다. 하지만 2019년 이전까

지는 폐업률이 2년에 0.3~0.4%p씩 감소하는 반면코로나 기간을 포함하는 2019년

이후부터는 매년 0.3~0.4%p씩 감소하여 폐업률의 감소 속도가 조금 더 빨라짐을

확인할 수 있다.

<Table 2>는 삼성카드의 데이터에 기반한 서울시 147개 동의 기초통계량을 나타

낸다. 우선, 배달 플랫폼을 통한 요식업체 소비 금액은 샘플 기간 동안 꾸준히 증

가하는 추세를 보이며, 특히 코로나 팬더믹 기간을 포함하는 2020년과 2021년에는

배달앱 소비금액이 2019년 대비 약 2배~4배 증가한 것으로 나타났다.6) 이러한 증

5) 본 연구에서 활용한 삼성카드 데이터는 거주지역 기준으로 제공되기 때문에, 카드 사용자가

직장에서 배달앱을 주로 사용할 경우 배달앱 사용변수에 측정오차가 포함될 가능성이 있다.

하지만, 본 연구의 데이터를 활용하여 온라인 음식 배달금액과 주거인구의 상관관계를 살펴

보면, 주거인구가 1% 증가할 때배달금액이 약 0.8% 증가하는것으로 나타나, 두변수사이

의 상관관계가 굉장히 높은 것으로 드러났다. 또한, 하나금융연구소(2022) 보고서에 따르면,

서울시 내 세대수가 많은 지역일수록 배달 수요가 높게 나타나고 있어, 측정오차가 문제가 될

가능성은 낮을 것으로 판단된다. 마지막으로, 코로나 기간 동안에는 재택근무가 활성화되어

주거 지역 근처에서 배달앱 소비가 더욱 늘어났을 것으로 생각된다.

6) 통계청의연간 음식서비스 온라인쇼핑 거래액 동향에따르면전국기준 코로나19 시기인 2020

년에 비해 2021년 거랙액은 약 1.6배 증가하는 것으로 나타났다. 본 연구의 배달앱 소비금액

증가세와 통계청의 수치가 차이를 보이는 이유는 다음과 같다. 우선, 본 연구는 배달앱이 가

장 활성화된 서울시 법정동만을 분석에 사용했기 때문에 추세의 변화가 더 클 수 있고, 법정

동 단위의 평균 소비금액을 활용했기 때문에 통계청의 수치와 차이가 있을 수있다. 삼성카드

자료의 신뢰성을 확보하기 위해 SDC 통계데이터센터에서 제공하는 신한카드 자료와 비교하

여 살펴보았을 때, 신한카드의 경우 서울시의 배달앱 금액은 2020년 1월 기준, 2021년 1월은

약 2.7배, 2021년 12월은 약 5.3배 가량 증가한 것으로 나타났다. 연평균 증가율은 2020년에

는 1월 대비 약 1.5배, 2021년에는 약 3.26배 증가한 것으로 나타나 삼성카드의 추세와 큰

차이를 보이지 않았다.
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<Table 1> Basic Statistical Table for Restaurant Openings and Closures7)

　 Mean S.D Min Max Obs
Total Number of Stores 　 　 　 　 　

Entire Years 737.5 678.6 31 4900 2940
2015 740.8 694.4 41 4900 588
2017 736.6 677.3 31 4710 588
2019 727.9 665.1 32 4390 588
2020 741.1 679.1 35 4386 588
2021 760.1 698.96 34 4404 588

Opening counts 　 　 　 　 　
Entire Years 35.1 34.8 0 232 2940
2015 36.8 35.98 0 232 588
2017 35.6 35.3 0 196 588
2019 36.5 35.9 0 216 588
2020 33.3 32.9 0 196 588
2021 33.1 33.8 0 230 588

Opening rates (%)
Entire Years 4.6 1.59 0 13.28 2940
2015 4.87 1.66 0 13.28 588
2017 4.72 1.7 0 12.73 588
2019 4.81 1.42 0 12.75 588
2020 4.4 1.56 0 11.58 588
2021 4.18 1.47 0 10.26 588

Closure counts
Entire Years 33.1 32.7 0 268 2940
2015 39.1 38.7 1 268 588
2017 36.3 35.4 0 219 588
2019 32.8 30.7 0 186 588
2020 29.9 29.2 0 185 588
2021 27.2 26.7 0 155 588

Closure rates (%)
Entire Years 4.36 1.42 0 12.2 2940
2015 5.1 1.43 0.7 12.2 588
2017 4.83 1.4 0 10.11 588
2019 4.41 1.26 0 8.53 588
2020 3.95 1.24 0 9.1 588
2021 3.53 1.19 0 11.11 588

Total Observations 2940

Note: This table represents basic statistics for the opening and closing rates of stores from ‘우리

마을가게 상권분석서비스’. The analysis period covers from 2015 to 2021, excluding the

years 2016 and 2018.

7) 폐점 수가 0인 법정동은 무악동(2017년 4분기, 2019년 2분기, 2020년 1분기), 효창동(2017

년 4분기, 2020년 4분기), 응봉동(2019년 1분기, 2021년 1분기), 능동(2021년 1분기) 으로

나타났으며, 창업수가 0인 법정동은 금호로1가(2015년 1분기), 응봉동(2015년 2분기, 2017

년 1분기, 2019년 1분기, 2020년 1분기, 2020년 4분기,2021년 4분기), 무악동(2015년 3분

기, 2015년 4분기, 2017년 1분기, 2020년 1분기, 2021년 1분기), 평창,구기동(2021년 1분

기)로 나타났다.
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<Table 2> Basic Statistical Data on Card Transactions and Delivery

Platform Consumption

　 　 Mean S.D Min Max Obs

Expenditure through Delivery Apps

(Million KRW)
Total Years 77.4 163 0 2090 2,940

　 2015 0.59 0.67 0 6 588

　 2017 13 14.3 0.25 123 588

　 2019 35.3 34.9 1.33 247 588

　 2020 64.9 62.9 1.83 422 588

　 2021 273 278 12.4 2090 588

Delivery App Expenditure by Gender

(Million KRW)
　

Female
Total Years

44.7 95.9 0 1260 2940

Male 32.7 67.4 0 826 2940

Delivery App Expenditure by

Occupation (Million KRW)
　

Public servant

Total Years

1.37 3.2 0 42.6 2940

Educator 1.74 4.91 0 76 2940

Large corporation 8.87 22.4 0 369 2940

Self-employed 6.85 13.9 0 189 2940

Professional 1.86 9.26 0 153 2940

Office worker 44.2 88.5 0 960 2940

Others 12.5 28.5 0 390 2940

Delivery App Expenditure by Income

(Million KRW)
　 　 　 　 　 　

Up to 30 million KRW

Total Years

15.2 29.1 0 383 2940

Up to 50 million KRW 38 75.6 0 830 2940

Up to 70 million KRW 13.7 37.7 0 614 2940

Over 70 million KRW 10.4 37.7 0 686 2940

Total Observations 2940

Note: This dataset includes basic statistics for credit card spending data from 2015 to 2021,

covering a total of 20 quarters, with the years 2016 and 2018 excluded. Spending

amounts are recorded in units of million won, and the analysis is conducted on a legal

district basis, broken down by year and quarter.

가는 정부의 사회적 거리두기 정책 등으로 인해 배달앱 사용이 증가한 점에 기인한

것으로 해석된다. 2021년 기준 배달앱을 통한 소비금액이 가장 높았던 동(지역)은

서울시 서초구의 방배,서초동으로 분기당 평균 18억 5천만원을 배달금액에 지출하

였고, 가장 낮았던 동(지역)은용산구의 청파, 서계동으로 분기당평균 1400만원을
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배달금액으로 지출하였다.8) 전체 분석 기간의 성별에 따른 소비금액에서는 여성의

1분기 평균 소비금액이 4천 4백만원으로 남성의 평균 소비금액인 3천 2백만원보다

약 높은 것을 확인할 수 있었다.

직업의특성으로나누어 배달앱소비금액을살펴보면, 회사원의직업군 소비금액

이 타 직업군에 비해 현저히 높은 것을 확인할 수 있다. 법정동 별 회사원 직군의

평균 배달앱 사용은 샘플 기간 동안 약 4천 4백만원에 달했으며, 이는 그 다음으로

소비금액이 높았던 대기업과 자영업자, 기타 그룹에 비해 4배~8배 가량 높은 수치

였다. 소득의 특성으로 나누어 법정동 별 평균 소비금액을 살펴본 결과 연간 5000

만원 이상의 집단까지는 소득이증가할수록 배달 소비액은 증가하지만 연간 소득액

이 7000만원 이상이 되는 집단부터 소비액이 줄어드는 것을 확인할 수 있다. 이는

배달앱을 통한 소비가 소득과 항상 정비례하게 연관되지 않음을 보인다. 소득이 증

가할수록 소비자들은 건강과 더나은 분위기에서의 식사를 추구하는 경향이 높아지

기에(최문경, 2011) 소득이 일정 수준을 넘어설수록 배달앱 소비는 감소하는 것을

확인할 수 있다.

Ⅳ. 분석 모형 및 결과

1. 분석모형

본 연구의 주목적은 코로나 기간동안 배달앱 소비금액이 창업률/폐업률에미치

는 영향을 확인하는데 있다. 이를 위해서 배달앱 소비금액을 연속형 처치변수로 하

는 기본 이중차분법 구조에 코로나 더미와 배달앱 소비금액과 코로나 더미 교차항

을 포함하는 모형을 사용하였다. 이때, log(amount)의 처치변수는 배달앱 사용 여

부를 나타내는 이진 변수가 아닌 배달앱 이용 금액에 기반한 연속 변수로 설정하여

배달앱소비금액의 차이에 따른처치효과를 고려하였다. 구체적인실증분석 모형은

아래와 같다.9)

8) 2019년 분기 별 배달앱 소비액이 가장 적었던 법정동은 청파, 서계동의 1분기이며 가장 높았

던 법정동은 방배, 서초동의 3분기이다. 2019년 전체 분기별 평균 금액이 가장 낮은 곳은 청

파, 서계동이며 금액이 가장 높은 곳은 방배, 서초동으로 나타났다.

9) 연속형 처치변수를 활용하는 이중차분법은 이진변수를 처치변수로 활용하는 이중차분법과 함
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
 
   log      log  
       (1)

식 (1)의 종속변수   은 서울특별시 i동의 t분기에 해당되는 요식업체의창업률

및 폐업률을 나타낸다. log 는 배달앱을 이용한 소비 금액(원)의 로그

값을 나타내며,10)  변수는 코로나 팬더믹 시점 이후를 나타내는 더미변수이

다.  변수는 2020년 1분기부터사회적 거리두기권고 정책이 시행된 점을 감

안하여, 2020년 1분기 전인 경우 0의 값을 갖고 그 이후로는 1의 값을 갖도록 설정

하였다. 본 모형에서 가장 중요한 변수는 음식 배달앱을 통한 소비금액의 로그 변

수와 코로나19 더미변수의 상호작용항으로써, 해당 계수 는 코로나 이후 배달앱

의 매출액이 창업 및 폐업률에 끼치는 효과를 나타낸다.  계수는 코로나 팬더믹

이전 기간에 배달앱 소비금액이 창업률 및 폐업률에 끼치는 영향을 나타내며, 

계수는 코로나19 시기가 요식업체의 창업률 및 폐업률에 미친 영향을 나타낸다. 

는 동 단위 지역 효과로써, 시간에 따라 변화하지 않는 지역별 특징의 효과를 통제

한다.  변수는 분기-년도 단위의 시간 고정 효과로서, 특정 분기-연도에 존재하

는 경기 변화, 정책 변화 등의 시간적 요인을 통제한다. 마지막으로,  는 오차항

을 나타내며, 표준오차는 동 단위에서 군집화하여 사용하였다.

2. 분석 결과

<Table 3>의 (1)열과 (3)열은 식 (1)의 모형을 이용하여 요식업체의 창업률 및

폐업률을 분석한 결과이다. 그리고 (2)열과 (4)열에서는 창업률과 폐업률 그리고

배달앱 이용금액에 영향을 줄 수 있는 요인인 오프라인 음식점 결제 금액, 지역별

1ha 당 주거인구, 지역별 소득 비율, 지역별 요식업체의 전체 점포 수를 추가하여

께 정책 및 인과 효과를 파악하기 널리 활용되고 있다(Collison, 2020; Lindo, Myers et al.,

2020; Theoharides, 2020). 본 연구의 분석 모델은 만약 코로나 이후 법정동별 배달앱 소비

금액의 차이가 없었더라면, 모든 지역이 동일한 폐업률과 창업률의 추세를 따를 것이라는 가

정에 기반한다.

10) <Table 2>에 따르면 배달앱 이용금액이 0원인 지역(동)이 존재한다. 따라서, 모든 관측치에

1(원)을 더하여 로그값 변환을 진행하였다.
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분석을 진행하였다. 오프라인 음식 소비액의 증가는 배달앱 소비를 감소시킬 수 있

고 매출과 직접적으로 연관되기 때문에 창업률 및 폐업률에 영향을 줄 수 있다. 또

한 인구가 많은 지역일수록 배달앱을 통한 소비금액이 높을 가능성이 존재하며, 소

득이 높아짐에 따라 일정 수준까지는 배달앱 소비가 증가할 가능성이 존재한다. 마

지막으로 창업률과 폐업률은 전체 점포 수 대비 창업한 수와 폐업한 수로 도출되는

것으로 전체 점포 수가 달라지면서 해당 값들이 변화할 가능성이 있다.

우선, 창업률과관련된결과에서는 통제변수를 추가하지 않은 경우, 코로나19 변

수와 배달앱 이용 금액의 로그값 변수의 상호작용항이 통계적으로 유의하지 않는

것으로나타났다. (2)열의 통제변수를추가한결과도통계적으로 유의하지 않게나

타나, 코로나19 시기 배달앱을 이용한 소비액이 요식업체의 창업률에 유의한 영향

을 주었다는 증거는찾지 못하였다. 반면 폐업률의 결과인 (3)열에 따르면, 코로나

19 시기 배달앱을 이용한 매출이 없는 동 단위 요식업체의 평균 폐업률은 1.5%p

증가하였지만 같은 시기에 배달앱을이용한 소비금액이 1% 증가하였을 때 동 단위

평균 요식업체의 폐업률은 0.0011%p 감소하는 것으로 나타났다. (4)열의 통제변

수를 추가한 결과에서도 코로나19 팬더믹 시기에 배달앱 이용 금액이 1% 증가할

때 폐업률이 0.0012%p 감소하는 것으로 유사한 결과를 보이는 것으로 나타났다.

이는 코로나19 시기 비대면 접촉 및 사회적 거리두기 정책으로 폐업률이 증가하였

으나 배달 플랫폼을 통한 비대면 판매 매출이 폐업률 감소에 긍정적인 영향을 끼쳤

을 가능성을 시사한다. 코로나 기간 법정동 기준 배달앱 사용 금액은 2019년 대비

2020년에 약 200%, 2021년에는 약 900% 증가했다(<Table 2> 참조). 이는 코로나

이후 법정동 배달앱 금액이 평균 약 500% 증가한 것을 시사하며, 폐업률은 약

0.172%p(0.11×[ln{(64.9+273)/2}-ln(35.3)]) 낮아진 것으로 해석할 수 있다.

코로나 직전인 2019년의 법정동 평균 폐업률이 약 4.41%임을 고려한다면, 코로나

기간배달앱소비는 폐업률을 4.41%에서 4.238%로약 0.172%p 감소시킨것으로

나타났다.11) 또한, (4)열에서는전체점포수가 1개증가할때폐업률이 0.0005%p

증가하는 것으로 나타나, 경쟁업체가 증가할수록폐업률이 증가한다는 선행연구의

11) 본 연구에서는 2016년과 2018년의 삼성카드 데이터를 활용할 수 없기 때문에, 분석 기간 동

안 (2015~2021년) 데이터의 불연속성이 존재한다. 이를 고려하여, 분석 기간을 2019년,

2020년, 2021년도로만 제한하여 분석을 진행하였고 그 결과는 <부록 표 1>에 나타나 있다.

분석 결과, 배달앱이 폐업률에 미치는 효과는 전제 기간을 사용한 분석 결과와 크게 다르지

않았지만 관측치의 감소로 인해 유의성이 사라지는 것으로 나타났다.
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결과와 유사한 결과를 확인할 수 있었다(Schiff et al., 2023; Sedov, 2022).

<Table 3> The Impact of Consumption through Food Delivery Apps on the

Opening and Closure Rates of Restaurants

Dependent variable Opening rate Closure rate

1 2 3 4

COVID19
0.43 0.45 1.50* 1.59*

(1.43) (1.15) (0.9) (0.87)

log (Online amount)
-0.016 -0.02 -0.05 -0.05

(0.045) (0.05) (0.036) (0.036)

COVID19 x log (Online amount)
-0.007 -0.03 -0.11*** -0.12***

(0.073) (0.08) (0.043) (0.043)

Log (Off-line amoumt)
0.22 -0.12

(0.52) (0.32)

Share of Income Below 30 Million KRW
-4.2 -1.15

(2.8) (1.90)

Share of Income Below 50 Million KRW
-3.61 -1.17

(2.97) (1.58)

Share of Income Below 70 Million KRW
-4.6 1.34

(3.2) (2.4)

Share of Income Over 70 Million KRW - -

Total Number of Stores
0.0003 0.0005**

(0.0004) (0.0002)

Residential Population (per 1ha)
0.0003 0.0001

(0.0005) (0.0004)

Time fixed effects Yes Yes Yes Yes

Region fixed effects Yes Yes Yes Yes

Obs 2,940 2,940 2,940 2,940

Note: All regression analyses include time fixed effects and region fixed effect. Standard errors

are clustered at the neighborhood level. *, **, and *** indicate significance levels of

10%, 5%, and 1%, respectively.

<Table 4>는 코로나 팬더믹이전 기간의 배달앱활성화에 따른 배달앱영향에 대

한 분석을 나타낸다. 팬더믹 이후 급성장한 배달 플랫폼의 영향력은 팬더믹 이전에

배달 플랫폼이 이미 활성화된 법정동보다 활성화되지 않은 법정동에서 더 크게 나
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타날 가능성이 존재한다. 이를 검증하기 위해 코로나 발생 전인 2019년 배달앱 소

비액 평균을기준으로 소비액이높은동과낮은동을구분하여창업및 폐업률을분

석하였다.12) 분석 결과 창업률의 경우, 팬더믹 이전의 배달앱 활성화 여부와 관계

없이 배달앱은 창업률에 통계적으로 유의미한 영향을끼치지 못하였다. 반면, 팬더

믹 이전 배달앱이 활성화되어있지 않은 법정동에서는 배달앱 소비액이 1% 증가할

때마다 폐업률이 약 0.0018%p 감소하는 것으로 나타났다. 이는 앞서 전체 법정동

을 사용하여 도출한 추정값보다 높은 수치이며, 기존 배달앱 사용이 적었던 법정동

에서 배달앱 플랫폼이 요식업체의운영에 긍정적인 영향을 끼쳤을 가능성을 시사한

다.13)

<Table 4> The Impact of the Activation of Food Delivery Apps on the

Opening and Closure Rates of Restaurants

Dependent variable Opening rate Closure rate

　
1

(high region)

2

(low region)

3

(high region)

4

(low region)

COVID19
-0.13 0.3 -4.46* 2.61*

(3.32) (2.67) (2.41) (1.39)

Log(Online amount)
0.13 -0.019 0.04 -0.06

(0.19) (0.047) (0.16) (0.037)

COVID19 x Log (Online amount)
-0.06 -0.036 0.14 -0.175**

(0.14) (0.15) (0.10) (0.078)

Controls Yes Yes Yes Yes

Time fixed effect Yes Yes Yes Yes

Region fixed effect Yes Yes Yes Yes

Obs 960 1,980 960 1,980

Note: All regression analyses include time fixed effects and region fixed effect. Standard errors

are clustered at the neighborhood level. *, **, and *** indicate significance levels of

10%, 5%, and 1%, respectively.

12) 2019년의 평균 배달앱 소비액은 약 3천 5백만원이며 평균보다 높은 법정동은 49개, 낮은 동

은 99개로 나타났다. 평균 소비액이 높은 곳과 적은 곳의 분석 단위의 수의 차이가 나는 이유

는 평균 소비액이 굉장히 큰 법정동이 일부 존재했기 때문이다. 또한, 2019년 배달앱 소비금

액의 중위수로 분석을 진행하였을 때에도 <Table 4>의 결과는 유사하게 도출되었다.

13) 요식업체의 업종에 따른 배달앱 이용 활성화의 차이가 존재할 가능성이 있으나, 본 연구에서

활용한 삼성카드 데이터 내의 배달앱 이용 금액 변수는 업종별로 세분화 되어있지 않아 해당

차이를 분석할 수 없었다.
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Ⅴ. 강건성 분석

본 절에서는 이전 분기의 배달앱 이용금액이 폐업률에 미치는 영향과 배달앱 이

용금액과 임대료 간의 영향을 분석한 결과를 제시한다.14)

첫째, 본 연구의 주요분석 결과에서는동일 분기의 배달앱 이용금액이 폐업률에

미치는 영향을 분석하였다. 그러나 폐업률의 경우 배달앱 이용금액이 시차를 두고

영향을끼쳤을 가능성이 존재한다. 이에 따라 <Table 5>의 (1)열은이전 분기(t-1)

의배달앱 이용금액이현분기(t)의폐업률에미치는영향에 대해 분석한결과를제

시하였다. (1)열의 코로나19 변수와 배달앱 이용금액 로그값의 상호작용에 따르면

배달앱 이용금액이 1% 증가할 때, 폐업률은 0.001%p 감소하는 것으로 나타나 이

는 <Table 3>의 결과와 큰 차이를 보이지 않았다.

둘째, 코로나19 시기에 시행된 다양한 소상공인 지원정책과 사회적 거리두기 정

책으로 인해 배달앱의 효과가 편향되게 추정되었을 가능성이 존재한다. 해당 시기

에 시행된대표적인 정책은 1)사회적 거리두기 정책 2)소비자 지원금제도 3) 사업

자 지원 제도를 들 수 있다. 우선, 사회적 거리두기 정책의 경우, 정책이 강화될수

록 폐업률이 증가하고, 배달앱 이용금액은 상승할가능성이 있다. 하지만, 이는본

연구에서 발견한 배달앱 효과의과소추정을 야기하기 때문에 코로나 기간동안의 배

달앱 효과는 여전히 유의미하게 존재한다고 볼 수 있다. 다음으로, 소비자 측면의

지원금 제도의 경우에는 지원금이 높아질수록 폐업률은 낮아지고 배달앱 이용금액

은 높아질 가능성이 존재한다. 다만, 소비자 지원금은 대부분 현금성 지원으로 이

루어졌고, 국민 1인당 일정한 금액이 지급되었기 때문에, 인구가 많은 지역일수록

14) 최근 이중차분법의 처치효과 이질성을 분석한 연구에 따르면(Jakiela, 2021; Chaisemartin

and D’Haultf, 2023), always treated 그룹이 없고, 모든 그룹이 처치를 받은 특정 기간이 없

을수록 음의 비중(negative weight)을 비롯한 추정치 부호의 역전(sign reversal property)

가능성이 줄어드는 것으로 나타났다. 본 연구에서는 마지막 3개월/6개월을 제외하고, 처치

이전 기간의 배달금액이 지속적으로 높았던 지역(서초 방배동, 역삼동, 봉천동, 내발산 화곡

외발산동)을 제외한 채 분석을 진행하였을 때에도 분석 결과가 크게 달라지지 않음을 확인하

였다. 또한, 본 연구에서는 배달앱을 통한 소비가특정 법정동에국한되지 않고, 인접 지역까

지 확장될 수 있는 점을 고려하여, 분석 단위를 법정동에서자치구로 확대하여서도 분석을 수

행하였다. 분석 결과, 배달앱은 코로나 기간동안 여전히 폐업률을 감소시키는 것으로 나타났

지만, 통계적으로는 유의하지는않았다. 이는여러 지역이 합쳐지면서지역 간 배달앱 금액의

변동성이 감소하고, 표본의 크기가 줄어든 영향이 큰 것으로 보여진다.
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현금성 지원을 더 많이 받았을 가능성이 존재한다. 본 연구에서는 시간에 따른 지

역별 인구를 통제변수로 사용하여 해당 효과를 통제하고자 하였다.

<Table 5> Robustness Analysis

Dependent variable
Lagged variable Rental fee

1 (Closure rate) 2

COVID19
-0.16 0.17

(0.95) (0.18)

log(Online amount)
0.06** -0.004

(0.03) (0.007)

COVID19 x log (Online amount)
-0.10** 0.004

(0.05) (0.01)

Log (Off-line amoumt)
-0.61* 0.204*

(0.35) (0.11)

Share of Income Below 30 Million KRW
-2.16 -0.25

(2.05) (0.35)

Share of Income Below 50 Million KRW
-1.47 -0.17

(1.61) (0.39)

Share of Income Below 70 Million KRW
3.09 -0.74

(2.86) (0.53)

Share of Income Over 70 Million KRW - -

Total Number of Stores
0.0006 0.0002

(0.0002) (0.0001)

Residential Population (per 1ha)
0.00004 -0.00005

(0.0006) (0.0001)

Time fixed effects Yes Yes

Region fixed effects Yes Yes

Obs 2,352 2,260

Note: All regression analyses include time fixed effects and region fixed effect. Standard errors

are clustered at the neighborhood level. *, **, and *** indicate significance levels of

10%, 5%, and 1%, respectively.

마지막으로, 사업자 측면의 지원금 제도로는 소상공인 임대료 부담 완화 정책을

꼽을 수있다. 소상공인 임대료부담 완화 정책은임대료 인하액의 50%를 소득/법

인세에서 세액을 공제하고 착한 임대인 인증을 실시하는 것이다(이세미․유한별,
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2022). 만약 임대료 인하 정책이 배달앱 금액이 높은 지역에서 더욱 활성화 되었을

경우, 임대료 인하는 요식업체의 폐업률을 낮출 수 있고 이는 배달앱 효과의 과대

추정을야기할수 있다. 이를 검증하기위해 <Table 5>의 (2)열에서는서울시상권

분석서비스에서제공하는 법정동의평균 임대료를식 (1)의 결과변수로 활용하여,

배달앱 이용금액이 코로나 기간 동안의 임대료에 끼친 영향을 분석하였다. 분석 결

과, 코로나19 변수와 배달앱 이용금액 로그 변수의 상호작용항은 통계적으로 유의

하지 않아 코로나19 시기 배달앱을 이용한 소비액이 임대료와 통계적으로 유의한

관계를 나타내지 않음을 확인하였다.

Ⅵ. 결 론

한국과 더불어 전 세계적으로 음식 배달 플랫폼은 급격한 성장을 경험하고 있으

며 이에 따라 요식업체 및 소비자에게 미치는 영향은 더욱 커질 것으로 예상된다.

최근 코로나19 팬더믹에 따른 비대면 음식 서비스 거래 유형이 증가하게 되면서 배

달 플랫폼을 통한 거래가 하나의 소비 유형으로 자리 잡게 되었다. 따라서, 본 연

구는 이렇게 팬더믹 시기급성장한 배달앱을 이용한 소비금액이 요식업계에 미치는

영향을 정량적으로 추정하고자 하였다.

분석 결과 코로나19 시기 배달앱을 통한 소비액이 법정동 단위 평균 요식업체의

창업률에는 통계적으로 유의한 영향을 끼치지 못하였으나 페업률의 경우 코로나19

팬더믹 시기 배달 플랫폼을 통한 소비금액이 1% 증가할 때 법정동 단위 평균 폐업

률이 0.0012%p 감소하는 것으로 분석되었다. 또한, 이러한 배달앱의 효과는 팬더

믹 이전 배달앱 사용이 상대적으로 적었던 법정동에서 유의한 것으로 나타났다.

본 연구의 결과는 향후 인구 이동이 제한적인 팬데믹 상황에서 배달 플랫폼의 사

용이 요식업자들에게 일부 긍정적인 영향을 미칠 수 있음을 시사하며, 요식업체와

배달플랫폼 간의인프라구축및 정책마련이향후유사한보건적위기 상황속에서

중요한 역할을할 수있음을 시사한다. 그러나본 연구는 2015년부터 2021년까지의

자료를 바탕으로 분석하였기 때문에, 팬데믹이 종식된 이후의 배달앱 영향을 파악

하지 못했다는 제한점이 존재한다. 특히, 2024년 시행되는 ‘배달 수수료 무료 정책’

등으로 인해 배달앱 수수료가 요식업체에 과도하게 부과된다면, 배달앱은 본 연구

와 상반된 결과를 초래할 수 있다. 따라서 팬데믹 이후 배달 플랫폼이 요식업체에
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미치는 영향을 분석하는 것은 향후 연구 과제로 남아있다.
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<Appendix>

<Appendix Table 1> The Impact of Online Food Delivery Spending on the Opening and

Closure Rates of the Restaurant Industry from 2019 to 2021

Dependent variable Opening rate Closure rate

　 1 2

COVID19
0.90 1.10

(1.94) (1.25)

log(online amount)
0.30 0.08

(0.30) (0.23)

COVID19 x log(online amount)
-0.13 -0.09

(0.10) (0.06)

control Yes Yes

Time fixed effect Yes Yes

Region fixed effect Yes Yes

Obs 1,764 1,764

Note: All regression analyses include time fixed effects and region fixed effect. Standard errors

are clustered at the neighborhood level. *, **, and *** indicate significance levels of

10%, 5%, and 1%, respectively.
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Abstract15)

This study examines the impacts of delivery platform following the pandemic
on restaurant opening and closure rates. Using credit card data, along with
restaurant opening and closure rate data, we employed a
difference-in-differences method with delivery app consumption as the
treatment variable. Results show that while delivery app usage does not
significantly affect opening rates, a 1% increase in delivery app consumption
leads to a 0.0012 percentage point decrease in closure rates. Furthermore, the
impact of delivery app consumption was significant only in areas where delivery
app usage was relatively low prior to the pandemic.
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